GUIA PARA EL CIUDADANO




PROCEDIMIENTOS RELATIVOS A LOS MECANISMOS DE DEFENSA DE LA LIBERTAD DE
ESTABLECIMIENTO Y DE CIRCULACION, EN EL AMBITO DE LA LEY 20/2013 DE 9 DE
DICIEMBRE DE GARANTfA DE LA UNIDAD DE MERCADO (LGUM).

La Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de mercado (LGUM)
contempla en su capitulo VII, una serie de procedimientos destinados a reforzar la
libertad de establecimiento y libertad de circulacién. En concreto:

1.- PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION EN DEFENSA DE LA LIBERTAD DE
ESTABLECIMIENTO Y CIRCULACION_POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES. ARTICULO 26
LGUM.

Mecanismo alternativo al recurso administrativo comun, por el que cualquier persona
fisica o juridica puede hacer valer sus derechos e intereses legitimos relativos a su libertad
de establecimiento y circulacion, obteniendo el pronunciamiento de las autoridades
competentes en la materia, agotando asi la via administrativa, iniciado ante la Secretaria
para la Unidad de Mercado (SECUM), con plazos de resolucion mas cortos que los
establecidos por la normativa general de recursos, y por el que ademas los interesados
contaran con un informe de valoracion sobre el supuesto recurrido elaborado por la
Secretaria para la Unidad de Mercado.

Inicio: Reclamacion dirigida a la Secretaria para la Unidad de Mercado.

2.- PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION EN DEFENSA DE LA LIBERTAD DE
ESTABLECIMIENTO Y CIRCULACION, MEDIANTE SOLICITUD A LA COMISION NACIONAL DE
LOS MERCADOS Y LA COMPETENCIA (CNMC). ARTICULOS 26.9 Y 27 LGUM.

Procedimiento planteado ante la CNMC por el que los interesados solicitan a la Comision
la interposicion de recurso contencioso-administrativo cuando, agotada la via
administrativa, consideran que no se han satisfecho sus derechos e intereses legitimos
relativos a la libertad de establecimiento y circulacion.

Inicio: Solicitud dirigida a la CNMC. La CNMC también podra actuar de oficio.

3.- PROCEDIMIENTO DE INFORMACION PARA LA ELIMINACION DE OBSTACULOS O
BARRERAS A LA LIBERTAD DE ESTABLECIMIENTO Y CIRCULACION, DETECTADOS POR
OPERADORES ECONOMICOS, CONSUMIDORES O USUARIOS. ARTICULO 28 LGUM

Procedimiento por el que los operadores econdmicos, los consumidores y usuarios, asi
como las organizaciones que los representan u otros interesados, pueden informar a la
Administracion, a través de la Secretaria para la Unidad de Mercado, de obstaculos o
barreras a la libertad de establecimiento y de circulacion.

Inicio: Informacion dirigida a la Secretaria para la Unidad de Mercado.



Esta Guia recoge de manera detallada las principales cuestiones que se pueden suscitar
en el procedimiento de informacién del articulo 28 de la Ley 20/2013 de garantia de la
unidad de mercado.

También dispone de una guia de PREGUNTAS FRECUENTES

INFORMACION RELATIVA A OBSTACULOS O BARRERAS INCOMPATIBLES CON LA UNIDAD
DE MERCADO. PROCEDIMIENTO DEL ARTICULO 28.

éQuién puede aportar informacion?

Los operadores econdmicos, consumidores y usuarios, asi como las organizaciones
gue los representan u otros interesados, podran informar a la Secretaria para la
Unidad de Mercado, sobre cualesquiera obstaculos o barreras relacionadas con la
aplicacién de la LGUM (articulos 28.1 y 28.2). La Ley reconoce la accién popular
(Disposicién adicional quinta).

También se puede iniciar este mecanismo de oficio por la Secretaria para la Unidad
de Mercado o a solicitud de alguno de los puntos de contacto de la red del sistema de
resolucién de conflictos, regulada en el articulo 26.4 LGUM (Departamentos
ministeriales, Comunidades Autonomas y Comisién Nacional de los Mercados vy la
Competencia), (art.28.3).

éDdénde se puede aportar la informacion?

En el Registro electronico del Ministerio de Economia, Comercio y Empresa que es la
ventanilla de la Secretaria para la Unidad de Mercado.

También podra presentarse en alguno de los sitios previstos en el articulo 16 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, esto es:

e  En los registros electrénicos de otros érganos de la Administracion General del Estado,
de las Administraciones de las Comunidades Autdnomas, de las Entidades que integran
la Administracion Local y del sector publico institucional.

e En las oficinas de Correos, en la forma que reglamentariamente se establezca.
e  En las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espafia en el extranjero.

e En las oficinas de asistencia en materia de registros (son las antiguas oficinas de registro
presencial y permiten a los interesados presentar sus solicitudes en papel, siendo
convertidas a formato electronico por los empleados de la citada oficina).



éCémo se puede aportar la informaciéon?

La presentacién de reclamaciones se podra efectuar:

a)

b)

Directamente por medios electrénicos, a través del Registro Electronico del
Ministerio de Economia, Comercio y Empresa. En la sede electrénica del Ministerio de
Economia, Comercio y Empresa figura el procedimiento de reclamacién y el formulario
pertinente. Deben presentar la reclamacion de esta forma las personas juridicas, las
entidades sin personalidad juridica, quienes ejerzan una actividad profesional para la que
se requiera colegiacion obligatoria y quienes representen a un interesado que esté
obligado a relacionarse electrénicamente con la Administracion (articulo 14 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas).

De forma presencial, en soporte papel (permitido solamente a las personas fisicas).
Dirigida a la Secretaria para la Unidad de Mercado, Direccién General de Politica
Econdmica, Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa; en la oficina de
asistencia al Registro electrénico del Ministerio de Economia, Comercio y Empresa (o
en cualquiera de los lugares sefialados en el apartado anterior), situada en Paseo de la
Castellana 162, 28071 (Madrid). Para facilitar la presentacion de la reclamacion se ha
incluido un formulario normalizado en la pagina web del Ministerio de Economia,
Comercio y Empresa.

éSobre qué tipo de cuestiones se puede informar?

Sobre cualesquiera obstdculos o barreras relacionadas con la aplicacion de esta ley.

Es decir, sobre los obstaculos al acceso a actividades econdmicas en condiciones

de mercado y su ejercicio por parte de operadores legalmente establecidos en

cualquier lugar del territorio nacional. Quedan excluidas las materias de ambito
tributario (art. 2).

En concreto, este mecanismo esta previsto para los siguientes casos:

Aguellos casos en que por la firmeza de la actuacion, acto o disposicion no
sea posible recurso alguno, o cuando se hayan pasado los plazos para
interponer el recurso regulado en el articulo 26. (En caso de haberse recurrido
en via administrativa, no se iniciard este mecanismo hasta que se resuelva el
recurso.)

Cuando los operadores recurran ante la jurisdiccién contenciosa
administrativa sin haber hecho uso del procedimiento del articulo 26 (arts. 28.8).

Sobre proyectos normativos en fase de tramitaciéon administrativa siempre vy
cuando hayan sido o estén siendo sometidos al trdmite de audiencia e
informacion publica (articulo 28.2).



éSe puede hacer uso del procedimiento de envio de informacién previsto en el
articulo 28 LGUM si se interpone un recurso jurisdiccional?

Si (articulo 28.8).

¢Como conoce el ciudadano la actuacién de la Administracion ante la informacion
aportada?

La Secretaria para la Unidad de Mercado remitird al operador econdmico, al
consumidor o usuario o a la organizaciéon que los represente o interesado los
informes emitidos durante el procedimiento por parte de otros puntos de contacto,
asi como el suyo propio, incluyendo, en su caso, la posible solucién alcanzada (art.
28.5)

éTiene algun coste monetario este procedimiento?
No, este procedimiento no tiene ningun coste asociado.
éQuién tendra conocimiento de la informacién?

La informacion serd conocida por otras Administraciones u organismos de caracter
publico. En particular, la informacion recibida en la Secretaria para la Unidad de
Mercado serd remitida a la red de puntos de contacto del sistema de resolucion de
conflictos, regulada en el articulo 26.4 LGUM (Departamentos ministeriales,
Comunidades Autonomas y Comision Nacional de los Mercados y la Competencia).
Los puntos de contacto podran a su vez remitir la reclamacion a aquellas autoridades
gue puedan estar interesadas en el caso en cuestion.

Los informes elaborados en el marco de este mecanismo podran hacerse publicos.
Ello sin perjuicio de lo establecido en las normas de protecciéon de datos de caracter
personal.

En los expedientes iniciados al amparo del articulo 28.2, la informacion recibida en la
Secretaria para la Unidad de Mercado serd remitida al punto de contacto de la
autoridad competente para su remisién a ésta. El informe elaborado por la Secretaria
para la Unidad de Mercado no se publica.

Para cualquier duda, puede dirigir su consulta a gum@economia.gob.es
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