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REAL DECRETO POR EL QUE SE REGULA LAS COMUNICACIONES DE EMERGENCIA
UTILIZANDO EL NUMERO UNICO DE EMERGENCIA 112.

La Decision del Consejo de las Comunidades Europeas de 29 de julio de 1991 establecia
la obligacion de los Estados miembros de introducir el nimero telefénico 112 como
numero unico de llamada de urgencia europeo.

En este sentido, la introduccién de un nimero Unico de llamada de urgencia en todos
los paises de la Union Europea ha permitido a los ciudadanos, bien en su propio pais o
en otro Estado miembro, acceder con mayor facilidad, mediante el servicio telefénico,
a los servicios de emergencia.

Mediante el Real Decreto 903/1997, de 16 de junio, por el que se regula el acceso,
mediante redes de telecomunicaciones, al servicio de atencién de llamadas de urgencia
a través del nUmero 112, se habilité el numero telefénico 112, con caracter exclusivo
nacional, para el acceso al servicio de atencion de llamadas de urgencia y se reguld el
acceso a dicho servicio mediante las redes de los operadores telefénicos. Con
posterioridad se dicté la Orden de 14 octubre de 1999 sobre condiciones de suministro
de informacion relevante para la prestacion del servicio de atencién de llamadas de
urgencia a través del numero 112.

A pesar del éxito en la implantacién del modelo de prestacidon del servicio 112 durante
tantos afos de experiencia, la Directiva UE 2018/1972 del Parlamento europeo y del
Consejo, de 11 de diciembre de 2018, por la que se establece el Codigo Europeo de las
Comunicaciones Electrénicas (en adelante, Codigo Europeo de las Comunicaciones
Electrénicas), ha venido a profundizar en la informacion y difusion sobre su uso, ha
introducido avances técnicos que posibilitan la localizacién mas precisa del llamante y
ha mejorado el acceso por parte de las personas con discapacidad a los servicios de
emergencia a través de las comunicaciones de emergencia.

La Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones ha regulado ya los
elementos configuradores del servicio de comunicaciones al nimero 112, al establecer
en el apartado 4 del articulo 28 que el servicio de llamadas de emergencia sera gratuito
para los usuarios, cualquiera que sea la Administracién Publica que preste el servicio y
el tipo de terminal que se utilice. Ademas, establece que el acceso a los servicios de
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emergencia para los usuarios finales con discapacidad serd equivalente al que disfrutan
otros usuarios finales.

Este mismo articulo 28 impone a los operadores la obligacién de encaminar las llamadas
dirigidas al numero telefénico 112 a los servicios de emergencia sin derecho a
contraprestacion econdmica, y precisa que mediante real decreto se estableceran
criterios para la precisién vy la fiabilidad de la informacién facilitada sobre la ubicacién
de las personas que efectuen llamadas a los servicios de emergencia.

Por ultimo, sefiala que las autoridades responsables de la prestacién de los servicios 112
velaran por que los ciudadanos reciban informacién adecuada sobre la existencia y
utilizacién de este nimero, en particular, mediante iniciativas especificamente dirigidas
a las personas que viajen a otros estados miembros de la Unidn Europea.

En consecuencia, la vigente Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones
ya contiene, en esencia, muchas de las prescripciones establecidas en el articulo 109
del Cédigo Europeo de comunicaciones electrénicas, que regula las comunicaciones de
emergencia y el nimero Unico de emergencia 112, pero resulta ahora necesario
actualizar el contenido de las normas reglamentarias precedentes que datan del afio
1997 y 1999, adaptandolo a las previsiones contenidas en el citado articulo 109 del
Cddigo europeo y a la propia Ley 9/2014, de 9 de mayo.

La experiencia espainola en el ambito de los servicios de emergencia a través del 112
constituye un referente para otros paises, y se nos muestra, ademas, como una
experiencia de éxito y de colaboracién entre Administraciones Publicas, pues no hay que
olvidar que la gestion de los centros de recepcidon de comunicaciones de emergencia,
elemento central del sistema, corresponde desde el inicio a las Comunidades
Autdénomas.

Sin embargo, resulta necesario seguir avanzando para que el servicio de emergencias
112, especialmente teniendo en cuenta las nuevas realidades derivadas de la pandemia
de la COVID-19, evolucione a un servicio alun mas resolutivo para la ciudadania,
utilizando todos los medios tecnolégicos y materiales ante cualquier contingencia que
ponga en peligro la vida de las personas.

En definitiva, con este real decreto se acometen cambios tendentes a lograr un texto
gue resulte coherente y sistematico con las previsiones contenidas en el articulo 109 del
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Cdodigo Europeo de las Comunicaciones Electrénicas y que incorpore a este ambito los
ultimos avances tecnoldgicos.

En este sentido, uno de los principales objetivos de esta disposicion normativa ha sido
mejorar la informacién sobre la ubicacion del llamante, incorporando la facilidad
conocida como AML por sus siglas en inglés (“Advanced Mobile Location”), dicho de otro
modo, que se proporcione a los servicios de emergencia informacion mas precisa
relativa a la ubicacién basada en el terminal mévil del llamante.

Ademas, acorde con lo dispuesto en el articulo 109 del Cédigo Europeo de las
Comunicaciones Electrdnicas, este real decreto avanza en el acceso equivalente de
personas con discapacidad al 112, procurando un acceso igualitario incluso en sus
desplazamientos desde otro Estado miembro; también promueve el acceso a los
servicios de emergencia desde redes de comunicaciones electrénicas que no sean
accesibles al publico e incide en la necesidad de que los usuarios finales reciban
informacién adecuada sobre la existencia y utilizacién del nimero Unico europeo de
emergencia 112, asi como sobre sus caracteristicas de accesibilidad.

Finalmente, el real decreto aborda la cuestion (de creciente relevancia por el uso cada
vez mdas masivo y generalizado de informacidn personal) del uso adecuado de los datos
personales vy la garantia de su proteccién, a la hora de proporcionar los servicios de
emergencia a través de las comunicaciones de emergencia y, en particular, en lo
referente a la informacién de ubicacién desde el dispositivo mévil, pues ello conlleva el
acceso y la gestion de datos de localizacién personales muy precisos.

En resumen, el presente real decreto ha de venir a contribuir a la prestacién de un
servicio de comunicaciones de emergencias acorde con las posibilidades que ofrece el
desarrollo tecnoldgico del siglo XXI con el objetivo finalista de ofrecer a través del
numero Unico europeo servicios de emergencia de maxima calidad.

En cuanto a su contenido y tramitacidn, el real decreto se adecua a los principios de
buena regulacion a que se refiere el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

En su virtud, a propuesta de la Ministra de Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital
y el Ministro del Interior, de acuerdo con el Consejo de Estado y previa deliberacion del
Consejo de Ministros,
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DISPONGO:

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto y principios.

1. Este real decreto tiene por objeto regular las comunicaciones de emergencia para
acceder a los servicios de emergencia a través del numero Unico europeo 112.

2. Los principios que inspiran el presente real decreto son los siguientes:

a) garantizar que se mantengan los niveles mas altos de acceso, integridad vy
continuidad de las comunicaciones de emergencia

b) garantizar que las redes y las instalaciones afectadas por esta norma puedan
llevar con éxito las comunicaciones de emergencias al servicio de atencidn de
emergencias 112.

c) proporcionar la informacién de localizacion mdas precisa disponible para
comunicaciones de emergencias al servicio de atencion de emergencias 112.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

1. Este real decreto serd de aplicacién a los operadores que prestan servicios de
comunicaciones interpersonales disponibles al publico basados en numeracién cuando
dichos servicios permitan a los usuarios finales realizar llamadas con recursos de
numeracion publica asignados, es decir, con un nidmero o nimeros de los planes de
numeracion nacional o internacional.

2. Este real decreto se aplica a servicios de comunicaciones vocales, dentro de los que
se incluyen los medios de comunicacidn especificamente destinados a usuarios finales
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con discapacidad que utilicen servicios de conversion a texto o de conversacion total en
modo texto.

También la comunicacién de emergencia puede ser activada por una llamada de
emergencia desde el vehiculo o eCall, tal como se define en el Reglamento (UE)
2015/758.

3. Asimismo, el presente Real Decreto se aplicard en las condiciones especificadas en el
mismo, a las entidades responsables de redes de comunicaciones electrénicas no
disponibles al publico pero que permitan llamadas a redes publicas, en concreto cuando
no proporcionen un acceso alternativo y sencillo a un servicio de emergencia.

4. Sera responsabilidad de los fabricantes de los sistemas operativos mdviles que se
pueda hacer efectiva la funcionalidad de localizaciéon existente a nivel del equipo
terminal mévil que origina la comunicacién de emergencia.

Articulo 3. Definiciones
A los efectos del presente real decreto, se recogen las siguientes definiciones:

a) Centros de recepcion de comunicaciones de emergencia: ubicacién fisica en la
gue se reciben inicialmente las comunicaciones de emergencia al nimero Unico
europeo de emergencia 112 u otros nimeros nacionales de emergencia y realiza
su tratamiento y evaluacién

b) Comunicacion de emergencia: es la emitida a través de los servicios de
comunicacion interpersonal basados en numeracién entre un usuario final y el
centro de recepcion de comunicaciones de emergencia con el objeto de pediry
recibir ayuda de los servicios de emergencia

c) Informacion sobre la localizacion del llamante: en una red publica de telefonia
movil, los datos procesados, procedentes tanto de la infraestructura de la red
como del terminal, que indican la posicidn geografica del equipo terminal movil
de un usuario final y, en una red publica de telefonia fija, los datos sobre la
direccidn fisica del punto de terminacién de la red
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d) Localizacion mévil avanzada (“Advanced Mobile Location” o AML, por sus siglas
en inglés): sistema que desde un dispositivo movil activa los servicios de
localizacion y envia la ubicacion a los servicios de atencion de emergencias 112.

e) Llamada: una conexion establecida por medio de un servicio de comunicaciones
interpersonales disponible para el publico basado en numeracién que permita la
comunicacion de voz bidireccional.

CAPITULOII

Servicio de atencidn de emergencias a través del nimero Unico europeo de
emergencia 112

Articulo 4. Configuracion del nimero Unico europeo de emergencia 112.

1. El acceso a los servicios de emergencia 112 mediante comunicaciones de emergencia
se realiza utilizando el nimero Unico europeo de emergencia 112.

2. El servicio de atencién de emergencias 112 serd compatible con otros servicios que
sean utilizados en el ambito de las diferentes Administraciones Publicas para la atencion
de emergencias de los ciudadanos.

3. Los usuarios finales de los servicios de comunicaciones interpersonales disponibles al
publico basados en numeracién que les permitan realizar llamadas a un numero de un
plan de numeracién nacional o internacional deben poder acceder, a través del nimero
Unico europeo de emergencia 112, a los centros de recepcidon de comunicaciones de
emergencia a los que se refiere el articulo 7 que tengan disponibles las entidades
prestatarias habilitadas para la prestacidn del servicio de atencion de emergencias 112.

4.- También se podrd acceder a los centros de recepcidn de comunicaciones de
emergencia a que se refiere el apartado anterior utilizando el nimero Unico europeo de
emergencia 112 desde los teléfonos publicos de pago, los dispositivos mdviles sin tarjeta
SIM o sin que esté activada y el vehiculo (eCall).
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Articulo 5. Descripcidn del servicio de atencion de emergencias 112.

1. El servicio de atencién de emergencias 112 podra utilizarse por los ciudadanos para
requerir, en casos de urgente necesidad, la asistencia rdpida e inmediata de los servicios
publicos competentes en situaciones en que exista, en particular, un riesgo directo para
la vida o la integridad fisica de las personas, para la salud y seguridad publica, para la
propiedad publica o privada o el medio ambiente.

2.Para garantizar la respuesta y atencién adecuadas de las comunicaciones de
emergencia que se produzcan y asegurar una actuacion rapida, ordenada y eficaz de los
mencionados servicios, en el dmbito de las funciones y competencias que a cada uno le
correspondan, las entidades prestatarias del servicio de atencidn de emergencias 112
adoptaran las medidas necesarias en relacién con los servicios de emergencia de su
dependenciay estableceran los acuerdos o convenios de colaboracidén que sean precisos
cuando tales servicios no sean de su titularidad.

Articulo 6. De la prestacion del servicio de atenciéon de emergencias 112.

1.La prestacion del servicio de atenciéon de emergencias 112 se llevara a cabo por las
Comunidades y Ciudades Autdonomas que estableceran los correspondientes centros de
recepcién de comunicaciones de emergenciay las redes que, en su caso, fuera necesario
instalar para establecer otros puntos de atencidn de los servicios publicos que hubieran
de proporcionar la asistencia.

2. En ningln caso podran producirse solapamientos territoriales entre los ambitos que
correspondan a las entidades prestatarias del servicio de atencidn de emergencias 112.
A estos efectos, las Comunidades y Ciudades Auténomas deberan controlar las formas
de gestidn del citado servicio para que queden claramente diferenciados los distintos
ambitos de atencién del mismo.

Articulo 7. De los centros de recepcion de comunicaciones de emergencia 112.

1. La prestacion del servicio de atencién de emergencias 112 exige el establecimiento
de centros de recepcion de comunicaciones de emergencia 112. Estos centros de
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recepcion de comunicaciones de emergencia 112, asi como cualquier otro punto de
atencidén de los servicios publicos que hubieran de proporcionar la asistencia, no forman
parte del acceso al servicio de atencion de emergencias a través del nimero Unico
europeo 112 y sus condiciones de funcionamiento dependeran de las entidades
prestatarias.

2. En el caso de que para las comunicaciones entre los centros de recepcidon de
comunicaciones de emergencia 112 y otros puntos de atencidn de los servicios publicos
que hubieran de proporcionar la asistencia, se precise la implantacion de redes de
comunicaciones electrénicas, los operadores a que se refiere el articulo 2.1 no tendran
a su cargo la inversién, explotacidn y conservacidon de las mismas, sin perjuicio de la
posibilidad de que dichos operadores concierten con las entidades prestatarias del
servicio de atencion de emergencias 112 la prestacién parcial o total de la red para el
servicio que se desee obtener.

Articulo 8.- Informacidn sobre la existencia y utilizacion del nimero tnico europeo de
emergencias 112.

Las autoridades responsables de la prestacion de los servicios de atencion de
emergencias 112 velaran para que los ciudadanos reciban una informacién adecuada
sobre la existencia y utilizacidn del nimero Unico europeo de emergencias 112 y sobre
sus caracteristicas de accesibilidad, en particular, mediante iniciativas especificamente
dirigidas a las personas que viajen desde otros Estados miembros de la Unién Europea
y a los usuarios finales con discapacidad. Dicha informacién se proporcionara en
formatos accesibles a los distintos tipos de discapacidad.

CAPITULO 1lI

Acceso al servicio de atencidon de emergencias a través del nimero Unico europeo
112.
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Articulo 9. Acceso al servicio de atencidon de emergencias 112 utilizando el nimero
Unico europeo 112.

1. Los usuarios finales de servicios de comunicaciones interpersonales basados en
numeracion, mediante la marcaciéon del nUmero Unico europeo de emergencia 112,
deberdn poder acceder a los centros de recepcidon de comunicaciones de emergencia
gue dispongan las entidades prestatarias del servicio de atencion de emergencias 112
de manera gratuita, sin tener que utilizar ningin medio de pago y desde cualquier
dispositivo que soporte los servicios de comunicaciones interpersonales basados en
numeracion, incluso cuando los usuarios finales de otro Estado miembro utilicen
servicios en itinerancia en Espafa.

A los efectos del parrafo anterior, se incluyen en los dispositivos que soportan servicios
de comunicaciones interpersonales basados en numeracién los terminales fijos y
moviles, los teléfonos publicos de pago, los instalados en vehiculos y los eCall.

2. A tal efecto, los operadores a los que se refiere el articulo 2.1 de este real decreto
encaminaran las comunicaciones de emergencia al numero Unico europeo de
emergencia 112 hacia el centro de recepcion de la entidad prestataria del servicio de
atencidén de emergencias 112 que corresponda, de acuerdo con el drea geografica de
origen de la comunicacion. Dicha obligacidon sera de aplicacién incluso cuando el acceso
se realice a través de operadores independientes de la red de servicios de
comunicaciones interpersonales basados en numeracién, de modo que este acceso sea
comparable al que se exige a los proveedores de servicios de comunicaciones
interpersonales basados en numeracidn que se presten a través de una conexién que
gestionan.

4. Cada centro de recepcion de comunicaciones de emergencia 112 atendera un area
geografica concreta, que sera determinada por la entidad prestataria del servicio de
atencidén de emergencias 112, y comunicada por ésta a los operadores a los que se
refiere el apartado anterior.

5. Se podra establecer como maximo un punto de acceso por provincia. Esta limitacién
no sera de aplicacidon a las Comunidades Autdonomas insulares, dadas sus caracteristicas
especiales.
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6. Las entidades prestatarias del servicio de atencién de emergencias 112 asumiran los
costes derivados del acceso a las redes de comunicaciones electrdnicas disponibles al
publico del centro o los centros de recepcién de comunicaciones de emergencia de que
dispongan.

Articulo 10. Acceso al nimero Unico europeo de emergencias 112 desde redes de
comunicaciones electrénicas que no sean accesibles al publico pero que permitan
llamadas a redes publicas.

Se garantizara el acceso al nUmero Unico europeo de emergencias 112 desde redes de
comunicaciones electrénicas que no sean accesibles al publico pero que permitan
llamadas a redes publicas, en concreto cuando la empresa responsable de dicha red no
proporcione un acceso alternativo y sencillo a un servicio de atencion de emergencias.

Mediante Orden del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital se
concretaran las condiciones de acceso al numero Unico europeo de emergencia 112
desde dichas redes.

Articulo 11. Obligaciones en relacién con las comunicaciones de emergencia a través
del nimero Unico europeo de emergencia 112.

1. La obligacion de encaminar las llamadas dirigidas al nUmero Unico europeo 112 sin
derecho a contraprestacion econdmica de ningun tipo debe ser asumida por los
operadores que presten servicios de comunicaciones interpersonales basados en
numeracion para efectuar llamadas a un nimero de un plan de numeracién nacional o
internacional, con independencia de que gestionen o no la conexioén.

2. Los operadores que presten servicios de comunicaciones interpersonales basados en
numeracion estaran obligados a realizar las adaptaciones necesarias para encaminar
gratuitamente al centro de recepcién de comunicaciones de emergencia de la entidad
prestataria del servicio de atencién de emergencias 112 que corresponda las llamadas
gue se realicen desde dispositivos eCall instalados en vehiculos, facilitando la
diferenciacién entre llamadas generadas de forma manual y de forma automatica.
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3. Los operadores que presten servicios de comunicaciones interpersonales basados en
numeracion vendran obligados a asumir el coste del trafico con destino al centro de
recepciéon de comunicaciones de emergencia de la entidad prestataria del servicio de
atencidén de emergencias 112 que corresponda, incluidas aquellas comunicaciones de
emergencia que se efectien desde teléfonos publicos de pago, los dispositivos mdviles
sin tarjeta SIM o sin que esté activada y dispositivos eCall instalados en los vehiculos.

4. Los operadores que presten servicios de comunicaciones interpersonales basados en
numeracion facilitaran la identificacidon de la linea de origen desde donde se efectlien
las llamadas al nimero Unico europeo de emergencias 112, dentro de las posibilidades
técnicas de la red y de acuerdo con la regulacién que sobre las facilidades de
presentacion y limitacion de la linea llamante se establezcan en la normativa nacional y
comunitaria para salvaguardar la seguridad nacional, la defensa, la seguridad publica y
la prevencidn, investigacion y persecucion de delitos, la seguridad de la vida humana o
razones de interés publico.

Articulo 12. Obligaciéon de proporcionar informacion sobre la localizaciéon de los
usuarios que llamen al nimero Unico europeo de emergencia 112.

1. Los operadores que presten servicios de comunicaciones interpersonales basados en
numeracion pondran inmediatamente a disposicion del centro de recepcidon de
comunicaciones de la entidad prestataria del servicio de atencién de emergencias 112
gue corresponda, la informacidn relativa a la localizacidn de las personas que efectuan
las llamadas. Dicha informacidon debera ser facilitada sin coste alguno para el usuario
final, para el centro de recepcidén de comunicaciones de emergencia 112 y para el centro
de recepcién y distribucion de la informacién de localizacién basada en el dispositivo
movil.

2. Los operadores que presten servicios méviles de comunicaciones interpersonales
basados en numeracion , inclusive en relacién con los usuarios finales de servicios
moviles de comunicaciones interpersonales basados en numeracion de otro Estado
miembro que se encuentren en itinerancia en Espafia, deben facilitar la informacién de
localizacion basada en la red al centro de recepcién de comunicaciones de emergencia

11
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mas apropiado en funcién del origen de la llamada, incluso para las realizadas sin la
tarjeta SIM o sin que esté activada.

La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales podra dictar
instrucciones sobre la forma y contenido de la informacién de localizacion basada en
red.

3. Adicionalmente, si el equipo terminal movil es compatible y la informacién esta
disponible, los operadores a que se refiere el apartado anterior, deberan encaminar la
informacién de localizacion procedente del dispositivo mdvil, a fin de proporcionar la
informacién mas precisa sobre la localizacion del usuario llamante.

4. El centro de recepcion y distribucién de la informacion de localizacién basada en el
dispositivo moévil, sera gestionado por el Ministerio del Interior. Dicho centro recibird y
distribuird la informacidn de localizacién al centro de recepcién de comunicaciones de
emergencia 112 mas apropiado en funciéon de la localizacidn geografica del llamante.

La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales. podra dictar
instrucciones sobre la forma y contenido de la informacion de localizacién basada en el
dispositivo movil.

5. El tratamiento de datos al que se refiere este articulo estd amparado por el
cumplimiento de la obligacion legal establecida en los articulos 28, 47 y 48 de la Ley
9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones, con el objetivo de proteger el
interés vital del llamante.

6. En todo caso, lo establecido en el presente articulo se entendera sin perjuicio de las
medidas que se adopten para garantizar el secreto de las comunicaciones, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 18.3 de la Constitucidén, y la proteccién de los datos
personales, conforme a lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE y en la Ley Organica 3/2018 de
5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales,
asi como en sus normas de desarrollo.
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CAPITULO IV

Acceso al servicio de atencion de emergencias 112 por los usuarios finales con
discapacidad.

Articulo 13. Acceso al servicio de atencion de emergencia 112 por los usuarios finales
con discapacidad.

1. El acceso a los servicios de emergencia 112 por usuarios finales con discapacidad debe
estar disponible y ser equivalente a aquél que disfrutan otros usuarios finales, de
conformidad con la Directiva 2019/882 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de
abril de 2019, sobre los requisitos de accesibilidad de los productos y servicios.

2. Las comunicaciones de emergencia al nimero Unico europeo de emergencia 112 se
responderan adecuadamente por los centros de recepcidn de comunicaciones de
emergencia utilizando el mismo medio de comunicacién que para su recepcion,
concretamente utilizando voz y texto sincronizados (en particular texto en tiempo real)
o, si se facilita video, voz, texto (en particular texto en tiempo real) y video sincronizados
como una conversacion completa.

Articulo 14. Acceso al servicio de atencion de emergencias 112 por los usuarios finales
con discapacidad de otros Estados miembros.

Mediante real decreto, se adoptaran las medidas adecuadas para garantizar que, en sus
desplazamientos a Espafia, los usuarios finales con discapacidad de otro Estado
miembro puedan acceder a los servicios de emergencia en igualdad de condiciones que
el resto de los usuarios finales.

Disposicion derogatoria Unica. Derogacion normativa.

Queda derogado el Real Decreto 903/1997, de 16 de junio, por el que se regula el acceso,
mediante redes de telecomunicaciones, al servicio de atencién de llamadas de urgencia
a través del nimero telefénico 112.
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Disposicion final primera. Facultades de desarrollo.

Se autoriza al Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacidn Digital, asi como al
Ministerio del Interior, en el ambito de sus competencias, a dictar las disposiciones
necesarias para el cumplimiento de lo establecido en este Real Decreto.

Disposicion final segunda. Servicios de comunicaciones interpersonales basados en
numeracion adecuados para las comunicaciones de emergencia.

El Gobierno, teniendo en cuenta las capacidades y el equipamiento técnico de los
centros de recepcidon de comunicaciones de emergencia 112, podra decidir qué servicios
de comunicaciones interpersonales basados en numeraciéon, como SMS, mensajes,
videos, servicios de texto en tiempo real, servicios de conversacion total o servicios de
conversion, deben incluirse en las comunicaciones de emergencia, ademas de las
comunicaciones vocales a las que se refiere el articulo 1 del presente Real Decreto.

Disposicidn final tercera. Incorporacion de derecho de la Unién Europea.

Mediante este real decreto se incorpora al derecho espafiol el contenido del articulo
109 de la Directiva 2018/1972 del Parlamento europeo y del Consejo, de 11 de
diciembre de 2018, por la que se establece el Cédigo europeo de las Comunicaciones
Electrénicas.

Disposicion final cuarta. Entrada en vigor

Este real decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el «Boletin
Oficial del Estado».
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