Servicios de Atencion a la Ciudadania

Registro

La Oficina de Asistencia en Materia de Registro (OAMR) del Ministe-
rio dispone de los servicios de registro de documentos y certificados
digitales (FNMT Persona Fisica).

Paseo de la Castellana, 162.

De lunes a viernes de 9:00 a 17:30 horas. Del |16 de junio al
I'5 de septiembre, ambos inclusive, de lunes a viernes de 8:00
a 15:00 horas.

Para evitar desplazamientos puedes usar el Registro Electrd-
nico de la web.

Consultas generales
Puedes contactar con el Ministerio para plantear cualquier cuestion.

Mediante el formulario:

912582852

Quejas y Sugerencias

Puedes utilizar este procedimiento para manifestar tu insatisfaccién
con los servicios prestados o presentar iniciativas para mejorar su ca-
lidad. Cualquier persona puede realizar consultas, presentar quejas o
propuestas en materia de accesibilidad.

Sede electrdnica.

En el Registro del Ministerio o en cualquier OAMR de la Ad-
ministracién General del Estado, o por correo postal; en todos
los casos, mediante la cumplimentacién del formulario corres-
pondiente.

*Para Quejas o Sugerencias relacionadas con la Secretarfa de Estado de Eco-
nomfa y Apoyo a la Empresa se accede a través de este link:

www.mineco.gob.es

NIPO: 221250621

Transparencia

Puedes conocery ejercer tus derechos de acceso a la informacion en
el marco que prevé la Ley de Transparencia.

Utilizar los canales apropiados facilita la tramitacion de la solicitud y
disminuye los plazos de respuesta, condcelos.

Biblioteca

Especializada en las materias de economia, empresa, tecnologfa y co-
mercio.

Servicios: consulta en sala, sala de reuniones, préstamo personal, prés-
tamo interbibliotecario, solicitud de nuevas adquisiciones, informacién
bibliografica.

91 603841 | biblioteca@economia.gob.es

De lunes a viernes de 9:00 a 14.30 horas

Archivo

Conserva principalmente documentacién desde 1951, aunque también
archivos de interés histdrico o fondos del Consejo de Economia
Nacional desde la década de 1940. Tramitan peticiones de consulta.

91 6037087 archivocentral@economia.gob.es

De lunes a viernes de 9:00 a 14.00 horas

Publicaciones

Publicaciones periddicas o revistas especializadas en materias de ca-
récter comercial o econdmico, la librerfa virtual del Ministerio pone a
disposicidn de la ciudadanfa:

*Publicaciones electrdnicas

*Publicaciones en papel

*Publicaciones gratuitas

Puedes conocer y ejercer tus derechos
seglin la normativa vigente Politica de
privacidad y proteccién de datos.

Sede central del Ministerio de Economfa, Comercio y Empresa.
Complejo Ministerial de Cuzco.
Paseo de la Castellana, 162, 2807, Madrid.

5,11,27,40, 147 Cuzco (Iinea 10).



FreeText
NIPO: 221250621
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